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PRACOVNÍ LIST





5) V internetovém obchodě mu doporučili, že má boty zaslat zpátky v původní krabici a s účtenkou. Účtenku našel, ale  původní krabici ne. Je to důvod  k odmítnutí reklamace?





a) ANO, zákazník je povinný skladovat původní obal po dobu záruky





b) NE, obchodník ale může požadovat zaslání v jiném vhodném obalu, aby se zboží dodatečně nepoškodilo





4) Druhý den se Rudolfovi rozlepily nové turistické pohorky, které nosí v práci na stavbě. Proč je nemůže jít reklamovat?





_Boty nebyly vyrobeny jako pracovní, nejsou stavěné na tak vysokou zátěž._





3) Odpoledne si šel Rudolf zahrát fotbal. V trávě ležela trubka  o kterou si prokopl kopačku. Kopačky jsou nové, může je tedy jít taky reklamovat?





a) Ano, ale musí tvrdit, že se rozthly samovolně.





b) Ne, na poškození trubkou se záruka nevztahuje a zatajit to by byl podvod.





2) Druhé boty, které si koupil se mu rozbily. Má se snažit o jejich opravu a reklamovat je později ?





a) Ano, opravou nic nezkazí, boty výrobce stejně vyhodí.





b) Ne, u opravovaného zboží nemusí prodejce uznat reklamaci.
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b) Ne, u opravovaného zboží nemusí prodejce uznat reklamaci.





1) Rudolf si v obchodě nevyzkoušel boty, protože se styděl vyzout a spěchal. Doma zjistil, že jsou mu velké. Jak se má zachovat?





a) boty může reklamovat, prodavačka ho měla upozornit, že jsou moc velké





b) boty může vrátit do 14-ti dní, do té doby v nich může chodit





c) boty může vrátit do 14-ti dní, ale nesmí je použít a musí mít všechny štítky, obal a účet





d) boty jsou nepoškozené, vrátit je tedy nemůže
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